REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowiazujacy do 31.12.2020

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego anirax.pl w szczegdlnosci
zaktadania i prowadzenia Konta, warunki sktadania Zamdwienia i jego modyfikowania, dokonywania ptatnosci, realizacji
dostawy, sktadania reklamacji i zwrotow.

Klient chcacy skorzystac z ustug Sklepu musi zapoznad sie wczesniej z niniejszym Regulaminem.
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Sklep Internetowy anirax.pl ma za najwyzszg warto$¢ prawa Konsumenta i bezpieczefstwo zakupdw. Zapis niniejszego
Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ zawsze na korzysc
Konsumenta. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci niniejszego Regulaminu z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

W celu poprawnego korzystania ze Sklepu Internetowego muszg zosta¢ spetnione nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: urzadzenie z dostepem do sieci Internet, zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej
Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowsza wersja, Mozilla FireFox 20.0 lub jej nowsza wersja, Apple Safari 4.0 lub jej
nowsza wersja oraz Google Chrome 23.0 lub jej nowsza wersja, z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies, aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail). Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli.

1. Definicje:

Czas dostawy — czas liczony od momentu wydania zamdéwionego Towaru do momentu dostarczenia do Klienta. Czas
dostawy uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i moze trwac od 1 do 3 dni roboczych.

Czas Realizacji Zamdwienia - czas obejmujgcy kompletowanie Zamdwienia oraz wydanie dostawcy, w celu dostarczenia
Towaru pod wskazany przez Klienta adres. Czas Realizacji Zamdwienia nie obejmuje Czasu Dostawy.

Dni Robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Klient/Kupujgcy/Konsument - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca
Zamowienia w Sklepie Internetowym oraz osoba, na rzecz ktdrej swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng przez
Sprzedawce.

Konto — oznaczone indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta, to zbidr zasobdw w systemie
Sprzedajgcego, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamodwieniach.

Koszyk - formularz stanowigcy integralng czes¢ systemu zakupowego Sklepu, w ktorej Klient okresla i zatwierdza
Przedmiot oraz warunki Zamdwienia.
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Newsletter - bezptatna ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, poprzez przesytanie wybranych i stosownie
opracowanych tresci na adres e-mail podany przez Klienta, w ktdrej Sprzedawca informuje Klienta np. o nowosciach w
Sklepie.

Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy bezpieczernstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
Klientow stanowigcy zatgcznik do Regulaminu Sklepu.

Rejestracja - procedura polegajaca na uzupetnieniu przez Klienta formularza, w celu zatozenia Konta oraz ewentualnego
zrealizowania Zamdwienia i korzystania z okreslonych funkcji sklepu.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego okreslajacy Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.anirax.pl, za posrednictwem ktdérego Klient moze
zapoznac sie z ofertg sklepu oraz ztozy¢é Zamowienie na dostepne Towary.

Sprzedawca — Firma Anirax reprezentowana przez Krzysztofa Godlewskiego, wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. Miejsce rejestracji i wykonywania dziatalnosci: ul. Naramowicka 176D lok. 1, 61-611 Poznan,
NIP 7771775990, REGON 634263237

Towar/Produkt - produkt przedstawiany w Sklepie Internetowym, moggcy stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu ustawy Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, za posrednictwem systemu internetowego Sklepu.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta prowadzgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawca
a Klientem, okreslajgce szczegétowo rodzaj Towaru, jego ilos¢, sposéb dostawy i ptatnosci.

2. Strony transakgcji
Whtascicielem Sklepu Internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.anirax.pl jest firma:

ANIRAX z siedzibg w Poznaniu 61-611, przy ul. Naramowickiej 176D/lok.1, tel. 61 828 74 87 e-mail: biuro@anirax.pl,
NIP: 7771775990, REGON 634263237, zwana dalej Sprzedawca.

Sklep prowadzi sprzedaz Towardéw na odlegtosc za posrednictwem strony internetowej www.anirax.pl

Strong dokonujgcg zakupdédw w Sklepie Internetowym jest petnoletnia osoba fizyczna lub firma, zwana dalej
Nabywca/Klientem.

3. Przedmioty transakcji, ceny i kody rabatowe

Przedmiotami transakcji sg produkty wymienione w ofercie, przedstawione na stronie www.anirax.pl w chwili sktadania
Zamowienia.

Wszystkie Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym anirax.pl, sg oryginalne, nowe i petnowartosciowe. Towar
pochodzi z legalnych Zrddet i posiada gwarancje okreslong przez danego producenta.

Ceny towardw znajdujacych sie w ofercie sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja odpowiednig stawke podatku
VAT 23%, ktora jest wyraznie okreslona przy kazdej pozycji asortymentowej w sklepie. Podane ceny nie obejmujg kosztéw
przesytki, ktére podane sg w sekcji ,Koszty dostawy”. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia jest
prezentowana w sposob wyrazny i jednoznaczny po wybraniu przez kupujgcego formy dostawy i ptatnosci.
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Ceny produktéw podane w Sklepie anirax.pl sg wazne tylko w ofercie internetowej i nie obowigzujg w sklepie
stacjonarnym wtasciciela Sklepu Internetowego.

ANIRAX zastrzega sobie prawo do zmiany ceny towardéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu bez uprzedzenia. Zmiana cen
nie dotyczy Zamodwien przyjetych do realizacji.

Kody rabatowe upowazniajg do znizki w wysokosci wskazanej przez Sklep Internetowy anirax.pl. ANIRAX zastrzega sobie
prawo do zmiany warunkéw promocji w dowolnym czasie. Kody rabatowe posiadajg okreslone daty waznosci, po czym
przestajg by¢ aktywne. W celu skorzystania z Kodu rabatowego nalezy wpisa¢ go w polu , Kod rabatowy” w Formularzu
Zamoéwienia. Wpisanie Kodu rabatowego w polu spowoduje obnizenie warto$ci zamawianych Produktéw o odpowiednig
wartos¢ procentowa lub pieniezng, odpowiadajgcg wielkosci przyznanego Kodu rabatowego.

Kody rabatowe mozna wykorzystaé wytgcznie przy zakupie Produktdéw nieobjetych innymi promocjami. Kody rabatowe
nie t3czg sie i nie sumujg sie ze sobg. W jednym Zamowieniu moze zostac¢ wykorzystany tylko jeden Kod rabatowy.

4. Proces rejestracji

W celu zatozenia Konta nalezy dokonaé procedury rejestracji. Klient zobowigzany jest do uzupetnienia Formularza
Rejestracji podajgc swoje prawdziwe dane oraz te oznaczone jako obowigzkowe, a nastepnie aktywujac przycisk
LZarejestruj sie”. Zatozenie konta jest mozliwe rowniez w trakcie procedury sktadania Zamdwienia. Dokonujac rejestracji
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z powyzszym Regulaminem i akceptacjg jego tresci.

W procesie rejestracji Klient podaje e-mail, login i hasto, imie i nazwisko / nazwe firmy, adres, NIP oraz nr telefonu
kontaktowego, uzyskujgc tym samym dostep do Konta. Klient ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze udostepniaé hasta
osobom trzecim.

Z chwilg potwierdzenia dokonania rejestracji przez link aktywacyjny wystany na adres e-mail Klienta, zostaje zawarta
Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng prowadzenia Konta ze Sprzedawca na czas nieokreslony.

W kazdym momencie Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy prowadzenia Konta. W tym celu zobowigzany
jest do przestania takiego oswiadczenia woli Sprzedawcy za posrednictwem e-mail: biuro@anirax.pl lub listownie na
adres: ul. Naramowicka 176D/lok.1, 61-611 Poznan. Z chwilg otrzymania wypowiedzenia, Umowa prowadzenia Konta
zostaje rozwigzana. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy prowadzenia Konta z 7-dniowym
terminem wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W Sklepie Internetowym mozna ztozy¢ Zamowienie bez koniecznosci zaktadania Konta i tym samym rejestracji, podajgc
jedynie dane niezbedne do realizacji Zamdwienia tj. e-mail, imie i nazwisko / nazwe firmy, adres, NIP oraz nr telefonu
kontaktowego.

5. Sktadanie zamodwien
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
ANIRAX zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w korzystaniu ze Sklepu.

Proces zamawiania Produktow sktada sie z nastepujgcych etapow:

dodawanie Produktéw do koszyka - kompletowanie Zamdwienia,
wypetnianie danych teleadresowych potrzebnych do wysytki,

wybér formy dostawy (koszt uzalezniony od terminu i sposobu dostawy),
wybér formy ptatnosci,

uhwnNhE

potwierdzenia zakupu.

Po ztozeniu Zamodwienia na podany przez Klienta adres e-mail niezwtocznie wysytana jest stosowna informacja
potwierdzajgca otrzymanie Zamdwienia przez Sprzedawce i jednoczesnie przyjecie Zamdwienia do realizacji. Z chwilg
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potwierdzenia przyjecia Zamdwienia dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru pomiedzy Nabywcg a Sklepem
Internetowym anirax.pl.

ANIRAX zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanego Zamdwienia oraz jego anulowania w przypadku podania
btednych lub nieprawidtowych danych.

Klient ma prawo wprowadzaé zmiany w Zamowieniu, badz catkowicie je anulowac o ile odbiér Zaméwienia nie zostat
jeszcze zlecony kurierowi. Wszelkie zmiany dotyczgce Zamowienia lub decyzje o jego anulowaniu mozna przesta¢ na adres
biuro@anirax.pl lub zgtosi¢ telefonicznie pod numerem 61 828 74 87 w godz. 9:00-17:00. W zgtoszeniu nalezy powotac
sie na Numer Zaméwienia i podaé niezbedne dane w celu weryfikacji Zamoéwienia. Jakiekolwiek korekty w Zamdwieniu
przekazanym do wysytki, bedg traktowane jako kolejne Zamdwienie.

6. Formy ptatnosci

W celu sprawnej obstugi oraz najszybszej dostawy Sprzedawca proponuje jeden z kilku mozliwych sposobéw ptatnosci za
Towar:

o ptatnosc¢ przelewem bankowym (dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane sg na stronie sklepu w
zaktadce Kontakt oraz w wiadomosci e-mail przestanej do Klienta po ztozeniu Zamowienia),

e platnosc¢ przelewem natychmiastowym i ptatno$¢ kartg ptatnicza za posrednictwem systemu Blue Media
(szczegoty ptatnosci dostepne sg na stronie https://bluemedia.pl/)

e platnosc gotowka za pobraniem - ptatnosci przy odbiorze, optate pobiera kurier dostarczajgcy przesytke,

e ptatnosc gotowka w siedzibie firmy,

e ptatnosc kartg ptatnicza w siedzibie firmy,

e zakupy na raty za posrednictwem Credit Agricole Bank Polska lub mbank (on-line) oraz Santander Bank (jedynie
w siedzibie firmy)

W przypadku formy ptatnosci przelewem, Towar wraz z dowodem zakupu — paragonem lub fakturg VAT zostaje wystany
do Nabywcy niezwtocznie po wptynieciu naleznosci na konto naszej firmy (z uwzglednieniem czasu realizacji zamdwienia,
patrz punkt 7).

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta i
obstugiwane przez system:

Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6,zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarisk-
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN
(w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numeremlP17/2013,
do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem RIP000109, do rejestru posrednikéw kredytowych pod numerem
RPK002057, do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 11050.

Ptatnosci w systemie ratalnym odbywajg sie w catosci lub czesci ze srodkéw pochodzacych z kredytu udzielonego przez:

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS: 0000039887, NIP: 6570082274, o kapitale zaktadowym 699.000.000
ztotych;

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dziern 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 ztotych;

SANTANDER CONSUMER BANK S.A. z siedzibg we Wroctawiu (adres siedziby: ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw),
kapitat zaktadowy 520 000 000,00 zt (optacony w catosci), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Wroctaw — Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000040562, NIP: 5272046102, REGON: 012736938.
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7. Realizacja zamdwienia

Czas realizacji Zamoéwienia zalezny jest od dostepnosci danego Produktu w naszym magazynie lub w magazynach
centralnych producentéw. Czas realizacji jest to czas, ktéry uptywa od momentu ztozenia zamdwienia do chwili wystania
przesytki ze Sklepu, przy czym uwzgledniane sg wytgcznie dni robocze.

W przypadku Zamoéwien sktfadajacych sie z kilku Towardw, a majacych zosta¢ dostarczone w jednej przesytce, termin
realizacji Zamodwienia bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez Sklep ostatniego elementu danego
Zamowienia, chyba ze strony postanowig inaczej.

ANIRAX zastrzega sobie prawo wydtuzenia Czasu realizacji w przypadku chwilowego braku Towaru u producenta. W takim
przypadku Nabyweca zostanie o tym fakcie bezzwtocznie poinformowany. Czas realizacji moze réwniez zosta¢ wydtuzony
w przypadku stwierdzenia braku ptatnosci za Zamodwienie, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem natychmiastowym, przelewem tradycyjnym lub w systemie ratalnym.

Czas otrzymania przesytki przez Klienta to Czas realizacji + Czas dostawy.

O dokfadnym terminie dostarczenia przesytki Klient zostanie indywidualnie powiadomiony przez e-mail lub telefonicznie,
w momencie wysytki Towaru z naszego magazynu. Do wysytanego towaru zawsze dotaczony jest dokument zakupu:
paragon lub faktura VAT.

ANIRAX nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieterminowe dostarczanie przesytek przez firme kurierska lub Paczkomaty
Inpost.

8. Dostawa towaru i bezpieczenstwo przesytki

Dostawa Zamowienia realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest ustugg odptatng, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy podane sg na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy”
oraz w Formularzu Zamdwienia w momencie wyrazenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy przez Klienta.

W celu sprawnej obstugi Sprzedawca oferuje jeden z kilku sposobow dostarczenia przesytki. Zamoéwiony towar moze
zostac¢ dostarczony za posrednictwem:

e firmy kurierskiej UPS/DHL - czas dostawy 24h,
e InPost - Paczkomaty - czas dostawy do 3 dni roboczych,

Zamowiony towar wysytany jest zawsze w oryginalnym opakowaniu.

Odbidr przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania na
Nabywce przechodzi prawo wfasnosci Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w
szczegoblnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

Nabywca jest zobowigzany w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawartos$¢ i stan przesytki i stwierdzi¢, czy nie nastgpito
uszkodzenie w trakcie trwania ustugi kurierskiej. W przypadku wystgpienia jakiekolwiek nieprawidtowosci typu:
uszkodzenia mechaniczne, niezgodnos¢ kompletacji, nalezy zazgdac od kuriera sporzgdzenia protokotu szkody. Zaistniate
zdarzenie nalezy niezwtocznie zgtosic¢ telefonicznie (61 828 74 87) i przestac kopie protokotu szkody do ANIRAX na adres
e-mail: biuro@anirax.pl.

W przypadku nie zgtoszenia reklamacji dotyczacej ewentualnego ztego stanu przesyiki, zostaje przyjete, ze Towar dotart
do Nabywcy w nienaruszonym stanie bez widocznych wad fizycznych.

9. Warunki gwarancji

Wszystkie produkty wystawione do sprzedazy w Sklepie Internetowym anirax.pl posiadajg gwarancje danego producenta
Produktu. Gwarancja wazna jest wraz z dowodem zakupu tj. fakturg VAT lub paragonem. Warunki gwarancyjne do
kazdego z towardw okreslone sg precyzyjnie przez producenta w karcie gwarancyjne;j.



Bieg terminu gwarancji jest liczony od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy tj. faktury VAT lub paragonu.
10. Prawo odstgpienie od umowy / zwrot towaru

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy i zwrdéci¢ zakupiony Produkt bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
daty doreczenia Produktu (na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta). Produkt taki nie moze
nosic¢ jakichkolwiek sladow uzytkowania, czy zniszczenia. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Kupujgcego weszta w posiadanie Produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Kupujgacy musi poinformowac ANIRAX o decyzji odstgpienia od niniejszej
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego pocztg elektroniczng na adres: biuro@anirax.pl lub pocztg
tradycyjng na adres: ANIRAX ul. Naramowicka 176D lok. 1, 61-611 Poznan. Przyktadowy wzdér Formularza odstgpienia od
umowy zawarty jest na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,, Formularz odstgpienia od umowy”.

W przypadku odstgpienia od Umowy ANIRAX zwraca Kupujagcemu niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni od daty otrzymania
os$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od Umowy) wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Zamowienia (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajagcych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce). W przypadku odstgpienia od Umowy w
opisanym wyzej trybie, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje na numer rachunku bankowego, z ktérego dokonano przelewu, badz na numer
rachunku bankowego, ktérego dane Kupujacy poda w korespondencji chyba, ze Kupujacy zgodzit sie wyraznie na inne
rozwigzanie.

Zwrotu nalezy dokonaé na adres:
ANIRAX ul. Naramowicka 176D lok. 1, 61-611 Poznan

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat nas o odstgpieniu od
niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni. Urzagdzenie
nalezy odestac¢ na adres Sklepu w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, wraz z kompletem akcesoriéw, gwarancjg
i oryginatem dowodu zakupu.

ANIRAX nie przyjmuje zadnych przesytek wystanych za pobraniem.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajace z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

W przypadku Produktu bedacego ustugg, ktorej wykonanie rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, Kupujgcy ma obowigzek zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
Kupujacy poinformowat ANIRAX o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Brak mozliwosci odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujgcemu (Konsumentowi) w odniesieniu do
umoéw:

= 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od Umowy;

= w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

= w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

= w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin
przydatnosci do uzycia;


mailto:biuro@anirax.pl

= w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

= w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi Produktami;

= w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza Produkty inne niz czesSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

= 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

11. Reklamacje

ANIRAX przestrzega obowigzku dostarczania Produktéw bez wad. W przypadku gdy Produkt ma wade, podstawg prawng
rozpatrywania reklamacji sg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014,
poz.121).

Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli Towar konsumpcyjny jest wadliwy.
Rozréznia sie dwa rodzaje wad: fizyczng i prawna.

Wada fizyczna to niezgodnos¢ Produktu z Umowag Sprzedazy. Dochodzi do niej w szczegdlnosci wtedy, gdy rzecz nie ma
wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢, nie ma wtasciwosci, o ktérych Kupujacy zostat zapewniony przez
Sprzedawce, nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce, zostata wydana Kupujgcemu w stanie
niezupetnym.

Wada prawna wystepuje, gdy kupiony Towar jest wtasnoscig osoby trzeciej, jest obcigzony prawem osoby trzeciej albo
cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

W sytuacji wystgpienia wady Kupujgcy moze ztozy¢ do Sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i zazgdac:

e wymiany towaru na nowy;

e naprawy towaru;

e obnizenia ceny;

e odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Wybdr zadania nalezy do Kupujacego. Sprzedawca moze pod pewnymi warunkami zaproponowac inne rozwigzanie, ale
moze sie to odby¢ z uwzglednieniem nastepujgcych okolicznosci:

e tatwosc i szybkos¢ wymiany lub naprawy Towaru;
e to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

Jesli Kupujacy zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedawca moze odmaowic spetnienia tego zgdania pod warunkiem,
ze opcja wskazana przez Kupujgcego bytaby niemozliwa do zrealizowania dla Sprzedawcy albo w poréwnaniu z drugim z
mozliwych zgdarn wymagataby nadmiernych kosztéw.

Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej sytuacji Kupujgcy moze zmienic
swoj wybor i zgdac¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z Umowa Sprzedazy w inny sposdb, tj. obnizenia ceny lub
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za sprzedany Towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od
momentu jego wydania. Przez rok trwania odpowiedzialnosci Sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada
lub jej przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to Sprzedawca musi udowodni¢, ze wada powstata
z winy Kupujgcego. W przypadku zauwazenia wady w pozniejszym terminie, tj. pomiedzy dwunastym a dwudziestym
czwartym miesigcem od wydania Towaru, Kupujgcy powinien wykazaé, ze wada Towaru istniata w momencie zakupu.



Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu beda rozpatrywane tylko i
wytgcznie po sporzgdzeniu protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce i dostawce przesyiki.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres:
ANIRAX, ul. Naramowicka 176D/lok. 1, 61-611 Poznan oraz e-mailowo: biuro@anirax.pl.

Zgtaszajac reklamacje nalezy poda¢ imie i nazwisko zamawiajgcego / nazwe firmy, nr zamdwienia, nr dowodu zakupu
(faktury VAT) oraz szczegdtowo opisac informacje na temat okolicznosci wystgpienia wady (rodzaj, data), a takze okresli¢
zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Zwrotu nalezy dokonac na adres:
ANIRAX ul. Naramowicka 176D lok. 1, 61-611 Poznan
Reklamacje sg rozpatrywane na biezgco, maksymalnie do 14 dni.

Odpowiedzi na reklamacje bedg przesytane pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng zgodnie z danymi teleadresowymi
podanymi przez sktadajacego reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Towar
uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy.

Jezeli zakupiony Towar zawiera wady lub jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, koszty zwrotu przesytki pokrywa ANIRAX.
Wada podlega weryfikacji przez serwis, ktory okresli, czy wada lub niezgodnos¢ Towaru istniata w chwili jego wydania.

UWAGA: Reklamacji nie podlegajg artykuty spozywcze.

Spuchniete torebki z kawg sg wynikiem wydzielania gazéw i aromatdéw przez swiezo wypalong kawe. Niektére firmy nie
stosujg wentyli lecz fabrycznie naktuwajg opakowania z kawa.

Kupujacy ma mozliwosc skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w danym miescie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

12. Serwis ankiet opiniujgcych

Sklep Internetowy anirax.pl uczestniczy w programie ,Zaufane Opinie” Ceneo, badajagcym satysfakcje Klientéw z
dokonanych zakupdw. Kilka dni po ztozeniu Zamdwienia w naszym Sklepie Internetowym, Klient otrzyma e-mail z prosbg
0 wyrazenie swojej opinii dotyczacej dokonanego zakupu. Serwis ankiet opiniujgcych Ceneo prowadzony jest przez
Ceneo.pl sp. z0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-781, REGON 365338986

13. Newsletter i ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej wysytanymi przez ANIRAX jest
catkowicie dobrowolna i w kazdej chwili Klient moze jg wycofac ze skutkiem natychmiastowym.

Subskrypcja Newslettera Swiadczona przez ANIRAX na rzecz Klientdw jest dobrowolna i wymaga wyrazenia swiadome;j
zgody Klienta.

Zapisujac sie do subskrypcji Newslettera, Klient zobowigzany jest do wykonania nastepujacych czynnosci:
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e uzupetnienia formularza dostepnego na stronie www.anirax.pl poprzez podanie swojego imienia oraz adresu
poczty elektronicznej (e-mail),

e akceptacji tresci Regulaminu oraz wyrazenia zgody na przekazywanie informacji handlowych srodkami
komunikacji elektronicznej zwigzanych z Swiadczong ustugg Newslettera,

e  aktywacji przycisku ,Zapisz sie”,

e  oraz aktywacji linku wystanego na adres e-mail podany w formularzu Newslettera.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta linku aktywacyjnego otrzymanego na adres e-mail, pomiedzy ANIRAX a Klientem
zostaje zawarta Umowa o $wiadczeniu ustugi Newsletter na czas nieokres$lony.

W kazdej chwili Klient moze zrezygnowac z subskrypcji Newslettera. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez wystanie
os$wiadczenia woli na adres biuro@anirax.pl lub poprzez przycisk , Wypisz sie” umieszczony w kazdej wiadomosci e-mail.

14. Ochrona prywatnosci i inne prawa

Ztozenie Zamowienia jest réwnoznaczne ze zgodg na przechowywanie i przetwarzanie przez firme ANIRAX danych
osobowych zawartych w Zamdwieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (art.
23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. nr 133 poz. 883). Dane osobowe gromadzone
sg z nalezytq starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione. Klient
ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zagdania zaprzestania ich wykorzystywania.

Ochrona prywatnosci szczegdétowo opisana zostata w Polityce Prywatnosci, ktora stanowi integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu. - Polityka Prywatnosci.

Ztozenie Zamdwienia jest réwnoznaczne ze zgodg na otrzymywanie informacji handlowych za pomocg sSrodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej zgodnie z Ustawg, z dnia 18.07.2002 Dz. U. Nr 144, poz.
1204, o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zamowienie Towaru ze strony Sklepu anirax.pl przez Kupujgcego stanowi oswiadczenie woli o przyjeciu oferty i powoduje
zawarcie Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 70 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie wymienione Produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi
znakami towarowymi producentow.

15. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustawy o prawie konsumenckim z dnia 30 maja 2014 (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie informacje dotyczace specyfikacji produktéw pochodzg z materiatow publikowanych przez producentéw. Znaki
towarowe oraz wiekszos$¢ zdjec nalezy do producentdw i zostaty one uzyte wytgcznie w celach informacyjnych. ANIRAX
doktada wszelkich staran, aby zdjecia i opisy byty zgodne z rzeczywistoscig, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany
dokonane przez producenta w kompletacji, zmianie kolorystyki oraz za drobne réznice w parametrach urzadzen. Sklep
Internetowy anirax.pl zastrzega sobie prawo do ewentualnych btedow.

ANIRAX zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa, czy zmiany
sposobow ptatnoscii dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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